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Sabemos que la prevencion es la clave para mantener
tu informacion y dinero seguros, por esto te damos
a conocer cOmo operan los defraudadores.

Fraude telefdonico

Mediante engafos, los defraudadores llaman a tu teléfono fijo o
movil, envian mensajes de texto, WhatsApp y/o correo electrénico
para robar tu informacion bancaria a través de 2 técnicas:

é Simulan ser un ejecutivo del banco para informarte

sobre situaciones falsas y asi te van guiando hasta
gue compartas datos confidenciales.

(‘ Usan distintas tecnologias que hacen que aparezca
el numero de Banorte en tu identificador de
lamadas para engafarte, obtener tu informacion

= I bancaria y tomar el control de tu banca electronica.
iNeJcaigas!

Recomendaciones ante una llamada sospechosa:

‘ Q \ No proporciones Reflexiona
informacion Yy NO actues
0|—m| confidencial precipitadamente

No realices
transacciones

Banorte nunca te llamara para pedirte informacion confidencial
como: Numero de cuenta, CVV de tu tarjeta, contrasena y/o
usuario de tu banca digital, NIP, entre otros.
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Fraude por internet

Sucede cuando a través de un virus infectan tu equipo
y al ingresar a tu banca electronica, te muestran una
ventana emergente o pop up con la imagen de Banorte
anunciando una “actualizacion de seguridad”, una vez

gue aceptas este mensaje obtienen de manera remota
el control de tu banca electrdonica para usar tu
informacion confidencial y hacer transacciones con tus

iNoJcaigas!

Recomendaciones:
ok | |
**********
U (3 ( @9
; J
Mantén actualizado Nunca compartas No utilices sitios
el antivirus de tu token o claves de acceso publicos para operar
tu computadora a tu banca digital tu banca electronica

Banorte nunca te solicitara claves de acceso, el control de tu equipo de
forma remota, instalar programas, antivirus o parches de seguridad.

Visita: www.banorte.com/seguridad
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MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA
CALLE INDEPENDENCIA 123 PISO 0 DEPTO. 0

CENTRO .
PUERTO VALLARTA JAL. C.P. 48300 INFORMACION DEL PERIODO
SUCURSAL: 1492 PUERTO VALLARTA FLUVIAL Periodo Del 01/Septiembre/2023 al 30/Septiembre/2023

TIPO DE ENVIO: CORREO
Fecha de corte 30/Septiembre/2023
Moneda PESOS

NO. DE CLIENTE: 24191802

RFC: MPV1806054D2

DATOS DE SUCURSAL:

PLAZA: 9492 PLAZA PUERTO VALLARTA

DIRECCION: FRANCISCO VILLA INTERIOR 1489 EL PITILLAL
TELEFONO: 2936760

RESUMEN INTEGRAL

Producto No. de Cuenta CLABE Saldo anterior Saldo al corte
ENLACE GLOBAL PM C/INTERESES 1180002578 07237501180002578 8 $1.38 $1.38
TOTAL $1.38 $1.38

DETALLE ENLACE GLOBAL PM (/INT. ¥

Resumen del periodo | ENLACE GLOBAL PM C/INTERESES

Saldo inicial del periodo $1.38 (Saldo inicial de $1.38)
+ Total de depdsitos $0.00
- Total de retiros $0.00
+ Intereses Netos Ganados $0.00
- Total de comisiones Cobradas / Pagadas $0.00
- IVA sobre comisiones (16%) $0.00
- Intereses Cobrados / Pagados $0.00
Saldo actual $1.38
Saldo disponible al dia* $1.38
sodoomedo
Saldo promedio minimo $0.00
En el Periodo 01 Sep al 30 Sep: $1.38
Dias que comprende el periodo 30
| Interesesdevengados DEPOSITOS 5000
Tasa Bruta Anual 0.00%
Interés Tasa Bruta Anual $0.00 . RETIROS 50.00
Retencion de ISR $0.00 COMISIONES $0.00
INTERESES NETOS GANADOS $0.00 . OTROS CARGOS $0.00
" Satomodsonbiealda — A
Depésitos de Cheques S.B.C. 50.00 '
Ret. Garantia Liquida $
Comisiones pendientes de aplicar $0.00
Compras no aplicadas $0.00
TOTAL $0.00
hesmendeomiiones
Cheques girados 0
Cheques girados sin comision 0
Cheques girados con comisién 0
Importe de la comisién $0.00
Por cheques devueltos $0.00
Otras comisiones $0.00

DETALLE DE MOVIMIENTOS (PESOS) v
Enlace Global Pm (/Intereses

FECHA  DESCRIPCION / ESTABLECIMIENTO MONTO DEL DEPOSITO  MONTO DEL RETIRO SALDO
31-AGO-23 SALDO ANTERIOR 138
SIN MOVIMIENTOS

Linea Directa para su empresa:

Ciudad de México: (55) 5140 5640 | Monterrey: (81) 8156 9640 | Guadalajara: (33) 3669 9040 | Resto del pais: 800 - DIRECTA (3473282) | Visita nuestra pagina: www.banorte.com
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Advertencia: Incumplir sus obligaciones le puede generar comisiones.
El presente estado de cuenta no es un comprobante fiscal.

La fecha de corte coincide con la fecha de terminacion del periodo que se sefiala en el presente estado de cuenta. Las operaciones efectuadas durante los
dias no laborales o después de la hora de corte de fin de dia seran consideradas en nuestra contabilidad como realizadas en el siguiente dia habil bancario.
Usted dispone de 90 dias después de la fecha de corte para objetar la informacion contenida en su estado de cuenta, de no hacerlo se asumirad su
conformidad al respecto.

Cuando no reciba su estado de cuenta durante los 20 dias siguientes de la fecha de corte, y no haya dado instrucciones para que no se le envie, favor de
solicitarlo en su sucursal.

En el caso de avisos de modificaciones al contrato de adhesion, recuerde que, si asi lo decide, tiene derecho a solicitar la cancelacion de su cuenta dentro de
los 30 dias naturales posteriores a la notificacion recibida, sin responsabilidad alguna a su cargo cubriendo, en su caso, los adeudos que se hayan generado a
la fecha.

Aviso de privacidad
Ponemos a su disposicion el Aviso de Privacidad en www.banorte.com en el entendido de que su informacion serd tratada con sujecion a los fines
establecidos en el referido Aviso de Privacidad.

Consultas, Reclamaciones, y Aclaraciones

Banco Mercantil del Norte S.A. Institucion de Banca Miiltiple, Grupo Financiero Banorte recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, a través de su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios (UNE), ubicada en Av. Paseo de la Reforma 195 Piso 1, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
México, Correo electrénico: une@banorte.com, o al Teléfono: 800 627 2292 asi como en cualquiera de sus sucursales. En el caso de no obtener una respuesta
satisfactoria o en el caso de requerir consultar y/o comparar informacion sobre comisiones podra acudir a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros www.condusef.gob.mx con nimero telefénico de atencién en la Ciudad de México (55) 5340 0999 y desde el interior
de la Republica el 800 999 8080.

Referencia de Abreviaturas

ABO Abono COM  Comisién EDO Estado 0/B  Otro Banco

ATM Cajero Automatico CONS  Consulta I.S.R Impuesto Sobre laRenta PZO  Plazo

BTE Banorte CPA e LVA Impuesto al Valor REC Registro Federal de
Agregado Causantes

CAM Cémara de compensacion  CTA Cuenta INT Interés (es) REV  Reverso

CAP Capital DEP Deposito INTBC Interbancaria S.B.C  Saldo salvo Buen Cobro

CHEQ/CHQ Cheque DEV Devolucién INV Inversion VEN  Ventanilla

Clave Bancaria S L L
CLABE Estandarizada DISP  Disposicién/Dispersién LIQ Liquidacion (Pago)

Los productos anteriormente descritos se encuentran protegidos por el Instituto para la Proteccién del Ahorro Bancario (IPAB) hasta por un monto
equivalente a 400,000 UDI por cliente, por Institucion. Lo anterior de conformidad con las disposiciones legales que regulan a dicho Instituto. Vista
la pagina www.ipab.org.mx

Linea Directa para su empresa:
Ciudad de México: (55) 5140 5640 | Monterrey: (81) 8156 9640 | Guadalajara: (33) 3669 9040 | Resto del pais: 800 - DIRECTA (3473282) | Visita nuestra pagina: www.banorte.com
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Monterrey, Nuevo Leoén, a 30 de Septiembre del 2023
Apreciable cliente:

Es nuestro compromiso mantenerlo informado de los cambios y renovaciones que
existen en los servicios y contratos que actualmente tiene con Banorte.

Le informamos que a los 30 dias naturales posteriores a la fecha de este aviso, se
afiadira una declaracién para cumplir con la regulaciéon que le es aplicable al Banco en
materia de requerimientos de liquidez y sin impacto para Usted.

Para las Dependencias o Entidades de la Administracién Publica Federal autorizadas
por la Tesoreria de la Federaciéon (“TESOFE”), para la apertura de cuentas bancarias, en
el contrato se incluye una declaracién que cumple con la regulacién vigente.

Conozca los cambios antes sefalados, incluyendo los contenidos en clausulas de los
Capfitulos Sexto, Décimo y Décimo Primero de su contrato, el cual estara actualizado y
disponible para su consulta en cualquiera de las sucursales de Banco Mercantil del
Norte, S.A,, Institucion de Banca Miiltiple, Grupo Financiero Banorte (Banorte) y a
través de la pagina de la CONDUSEF (www.condusef.gob.mx) con el nimero de Registro
de Contratos de Adhesion (RECA): 0351-999-037794/02-02153-0823.

En caso de no estar de acuerdo con esta modificacion, puede terminar el contrato hasta
30 dias posteriores a este aviso, sin responsabilidad alguna a su cargo y bajo las
condiciones pactadas originalmente, cubriendo previamente en su caso cualquier
adeudo existente, en alguna de nuestras sucursales.

Para mas informacion, puede contactarnos en:

Banorte UNE:
Domicilio: Av. Revolucién 3000, Colonia La Primavera Unidad Especializada de Atencién a Usuarios
C.P. 64830, Monterrey, N.L. Domicilio: Av. Paseo de la Reforma 195 Piso 1, Colonia
Teléfono: (81) 8156-9600 Cuauhtémoc, C.P 06500 Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Pagina de Internet: www.banorte.com Contacto: une@banorte.com
Teléfono: 800 627 22 92

Atentamente

Banco Mercantil del Norte S.A,, Institucion Banca Muiltiple,
Grupo Financiero Banorte

Producto operado por Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo
Financiero Banorte. Consulta términos, condiciones, comisiones y requisitos de contrataciéon en
www.banorte.com
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